Producten en diensten

De hoofdactiviteit van BKR is het informeren over kredietgegevens. Hiervoor beheren en verzorgen wij het Centraal Krediet Informatiesysteem (CKI). In CKI zijn de gegevens opgenomen van consumenten aan wie deelnemers kredieten, kredietfaciliteiten of gsm-abonnementen hebben verstrekt. In het verlengde van de CKI-informatie levert BKR verschillende additionele producten, die onze deelnemers ondersteunen in de processen voor kredietbeheer, -bewaking en -acceptatie. 
Tot slot stellen we onze kennis en infrastructuur beschikbaar voor de bestrijding van misbruik en fraude in het financiële verkeer.  


Risicomanagement 
Risicomanagement speelt een belangrijke rol in de processen voor kredietacceptatie en -beheer. BKR speelt hierop in door het ontwikkelen van verschillende risicoproducten, waaronder BKR Score en Monitoring.
BKR Score geeft aan of er een hoog of laag risico wordt verwacht bij het verstrekken van een overeenkomst aan een consument. Dit wordt berekend door het leen- en aflos van de betreffende persoon te vergelijken met dezelfde gegevens van alle personen in CKI. BKR Score is een optioneel product en vormt een aanvulling op de informatie die een deelnemer krijgt als hij CKI raadpleegt. Hiermee ontvangen deelnemers extra informatie waarmee zorgvuldig kan worden afgewogen of het verlenen van een krediet verantwoord is. Zo levert BKR Score een bijdrage aan het voorkomen van overkreditering en het beperken van financiele risico's. 

Met Monitoring informeren wij deelnemers dagelijks actief over actuele ontwikkelingen bij personen in CKI. Bijvoorbeeld de afsluiting van een nieuwe overeenkomst of het optreden van een betalingsachterstand. Het gaat hierbij om personen met wie de deelnemer zelf een lopende klantrelatie heeft. Monitoring geeft als het ware een seintje wanneer er iets is veranderd in de situatie van de klant en toetsing in het kader van kredietbeheer zinvol is.

Facilitaire producten 
Naast het beheren van het Centraal Krediet Informatiesysteem en het ontwikkelen van producten in het kader van risicobeheer, stelt BKR haar infrastructuur en expertise van grootschalige privacygevoelige databases beschikbaar voor gegevensuitwisseling ter bestrijding van misbruik en fraude in het financiele verkeer. De gegevens zelf zijn in dit geval geen eigendom van BKR. Op dit moment stellen wij onze infrastructuur beschikbaar voor twee facilitaire producten: EVA en SFH. EVA is het gezamenlijke preventiesysteem van de Nederlandse Vereniging van Banken (NVB) en de Vereniging Financieringsondernemingen in Nederland (VFN).

EVA (Externe Verwijzings Applicatie) heeft tot doel het voorkomen van fraude. Leden van de NVB en VFN kunnen via EVA nagaan of bepaalde (rechts)personen een frauderisico vormen. BKR stelt haar infrastructuur en diensten beschikbaar voor de gegevensuitwisseling tussen de leden van de NVB en VFN.

SFH (Stichting Fraude Hypotheken) is het fraude detectiesysteem van de Stichting Fraudebestrijding Hypotheken (SFH). Bij SFH aangesloten hypotheekverstrekkers kunnen via dit systeem hypotheekfraude en pogingen daartoe in een vroeg stadium signaleren en met elkaar uitwisselen. Zo kan fraude bij hypotheekaanvragen worden voorkomen en kunnen de jaarlijkse kosten veroorzaakt door fraude worden beperkt. Net als bij EVA stelt BKR haar infrastructuur en diensten voor het systeem beschikbaar, maar ligt het eigendom en beheer van de gegevens bij de SFH-leden. 
Meer informatie?

Hebt u na het bezoeken van deze website nog vragen? Neemt u dan contact op met onze afdeling Inlichtingen & Inzage, telefoon 0900 - 257 84 35 of 0900 - BKRTIEL (€ 0,15 per minuut). Hier kunt u ook terecht voor het opvragen van documentatie. Beschikbaar zijn:

· Brochure 'Wat doet BKR voor mij?'

· Brochure 'Oneens met mijn registratie bij BKR?'

· BKR jaarverslag 2008
· Video/dvd 'Kijk op krediet'

· Algemeen Reglement BKR

· Reglement Geschillencommissie BKR

· Privacy Gedragscode BKR

